
 

Dokumentnamn:  

Utlämnade av uppgifter från barnhälsovården på begäran av Socialtjänsten 

Försäkringskassan  

 

 

Version: 1.0  
Dokumenttyp: 

8.5.0.1.1–5 (rutin) 

Dokumentnummer:  

Detta dokument gäller för:  

Hälso- och sjukvården 

Programområde/funktionsområde: 

Barn och ungdomars hälsa  
Dokumentansvarig: 

Centrala barnhälsovårdsteamet  

Beslut av:                                            

Centrala barnhälsovårdsteamet 

Beslut datum:  

2025-04-28 

Nästa revidering: 

2027-04-28 

 

Utlämnade av uppgifter från barnhälsovården på begäran 
av Socialtjänsten 

Inledning 
Barnhälsovården kan ibland kontaktas av socialtjänsten eller familjerätten för att inhämta 
information om ett barn eller dess familj. Det kan gälla exempelvis: 

• Utredning av misstanke om att ett barn far illa 
• Domstolsinitierade vårdnads-, boende- eller umgängesutredningar 
• Samarbetssamtal mellan föräldrar 

Vid sådana förfrågningar gäller särskilda regler enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL), 
socialtjänstlagen (SoL) och dataskyddsförordningen (GDPR). Barnhälsovården är skyldig 
att säkerställa att sekretesskyddade uppgifter endast lämnas ut när det finns rättsligt stöd. 
Dokumentation och journalföring - Rikshandboken i barnhälsovård 

Begäran om och utlämnande av uppgifter  

Skillnad mellan anmälningsskyldighet och informationsutlämnande 

• Vid misstanke om att ett barn far illa, har barnhälsovården anmälningsskyldighet enligt 14 
kap. 1 § SoL. I dessa fall ska information lämnas till socialtjänsten. 

• Vid samarbetssamtal eller domstolsutredningar gäller inte anmälningsskyldigheten. Då får 
uppgifter bara lämnas ut med samtycke från vårdnadshavare eller om rättsligt stöd finns. 

När socialtjänsten begär uppgifter 
Begäran ska vara skriftlig, och ange: 

o Vilka uppgifter som efterfrågas 
o I vilket syfte uppgifterna ska användas 

Barnhälsovården ska: 

o Bedöma om samtycke krävs 

o Säkerställa att begäran omfattas av gällande lag 

 

https://www.rikshandboken-bhv.se/verksamhetsriktlinjer/strategier-och-kvalitetssakring/dokumentation-och-journalforing/


 

Samtycke krävs alltid för att lämna ut hälso- och sjukvårdsuppgifter, utom när: 
o Det finns misstanke om att barnet far illa (anmälningsskyldighet enligt SoL) 
o Det finns rättsligt stöd i lag eller domstolsbeslut som uttryckligen åsidosätter 

sekretessen 

När familjerätten begär uppgifter 
Familjerätten är en del av socialtjänsten och hanterar: 

• Vårdnads-, boende- och umgängesutredningar 
• Samarbetssamtal 

Vid samarbetssamtal: 
• Samtycke krävs från båda vårdnadshavarna vid gemensam vårdnad. 

Vid domstolsutredning: 

• Samtycke krävs även om familjerätten agerar på domstolens uppdrag, eftersom 
sekretessen enligt OSL 25 kap. 1 § inte automatiskt bryts. 

Uppgifter får endast lämnas ut om: 
• Skriftligt samtycke har inhämtats, eller 
• Lagstöd eller domstolsbeslut tydligt framgår av begäran 

Vad barnhälsovården ska begära innan information lämnas ut: 

• Skriftlig begäran från familjerätten 
• Syfte med samtalet eller informationsinhämtningen 
• Samtycke från vårdnadshavare, alternativt domstolsbeslut som tillåter utlämnande 

Begäran bör innehålla: 
• Ärendenummer 
• Barnets namn och personnummer 
• Syftet med begäran 
• Önskemål om kontakt med BVC 
• Namn och underskrift av handläggare 
• Samtycke från båda vårdnadshavarna (eller uppgift om varför det inte krävs) 

Det finns ingen nationell mall, men många kommuner använder egna formulär för detta. 

 

Vad får lämnas ut? 

Endast konkreta och dokumenterade fakta får lämnas ut – inga tolkningar eller spekulationer. 

Exempel på uppgifter som kan lämnas ut: 
• Närvaro vid BVC-besök 
• Tillväxt, utveckling och vaccinationer 
• Vilka personer som varit med vid besöken 
• Andra faktauppgifter dokumenterade i journalen 

Använd alltid ett sakligt och neutralt språk. Undvik värderande formuleringar och subjektiva 
bedömningar. 



 

Grundläggande regelverk 

• Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) kap. 25 §§ 1–2: Sekretess gäller för uppgifter 
inom hälso- och sjukvården. 

• Sekretessen får endast brytas vid: 
o Informerat samtycke från vårdnadshavare, eller 
o Laglig skyldighet att lämna ut uppgifter (t.ex. vid domstolsbeslut eller anmälan 

enligt SoL) 
• Socialtjänstlagen 6 kap. 5 § ger viss uppgiftsskyldighet – men gäller främst vid misstanke 

om att barn far illa. 
• Dataskyddsförordningen (GDPR) ställer krav på spårbarhet, rättslig grund och säker 

hantering av personuppgifter. 

Så här gör du i praktiken 

1. Kontrollera att skriftlig begäran och eventuellt samtycke finns. 
2. Vid osäkerhet – rådgör med avdelningschef. 
3. Svara skriftligt och kortfattat med faktabaserade uppgifter från journalen. 
4. Skanna in både begäran och svar i barnets journal. 
5. Dokumentera i journalen under ”Åtgärd” ex "Uppgifter har lämnats ut till 

socialtjänsten/familjerätten enligt skriftlig begäran. Se inskannat dokument." 
6. Skicka svaret via post till angiven mottagare. 

 

Författare: Linda Håkansson, Barnhälsovårdssamordare i Centrala Barnhälsvårdsteamet,  

                   Regiongemensam Närvård 

Granskad av: Magnus Jonasson, Regionjurist, Kanslienheten Regionstaben  

 
 


