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1. Bakgrund

Ar 1990 inférdes betalningsansvarslagen som en del av ddelreformen. Vid 6versyn av
lagen pavisades vissa brister. Det visade sig att den enskilde vistades onddigt lange inom
slutenvarden vilket i manga fall paverkade den enskilde negativt. Detta bidrog dven till
ett ineffektivt resursutnyttjande som medférde hoga samhallsekonomiska kostnader.
Utifran betalningsansvarslagen sag man dven att det framst var tva parter, kommun och
slutenvard, som ansvarade for planeringen och att representant fran primar- och
oppenvard ofta inte var representerade. Slutenvardens ansvar for den enskilde
avslutades ofta efter utskrivning vilket darfor bidrog till ett glapp da samordnade
insatser inte hangde samman?.

Som ett steg att forebygga dessa brister ersattes betalningsansvarslagen i januari 2018
med Lagen om samverkan vid utskrivning frdn sluten hdlso- och sjukvdrd (LOS) 2. Efter
overenskommelse i Blekinge kunde Blekinges verksamheter borja arbeta utefter lagen i
februari 2018. Lagens syfte ar att frimja en god vard och samverkan for enskilda som
efter utskrivning fran slutenvard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden och/eller den landstings finansierade 6ppna varden3.

Den nya lagstiftningen fokuserar pa god samverkan istillet for betalningsansvar. Genom
lagen ville man framja att den enskilde skrivs ut fran slutenvarden sa snart som majligt
nar denna beddms vara utskrivningsklar. Det ska vara en trygg och smidig 6vergang fran
slutenvard till 6ppen vard och omsorg. Den landstingsfinansierade éppna varden fick
aven en mer central roll i planeringen dn tidigare#. Lagen ville fraimja battre kontinuitet
genom att den enskilde som har fortsatt behov av vard och omsorg skulle fa en fast
vardkontakt samt erbjudas en samordnad individuell plan (SIP).5

Lagstiftningen kring SIP tradde i kraft redan 2010 men trots detta tillampas inte SIP i
den omfattning som beh6vs och ar darfor en central del dven i LOS. Den nya lagen vill
ocksa framja en battre samverkan genom att primarvard och 6ppenvard blir mer
involverade i planeringen och en mer aktiv aktor an tidigare. Detta i syfte att frimja ett
mer proaktivt arbete och forebygga att den enskilde skrivs in i slutenvarden®.



https://www.regeringen.se/49bbd8/contentassets/0538012e9e164acda95527da785022e4/trygg-och-effektiv-utskrivning-fran-sluten-vard-utredningen-om-betalningsansvarslagen
https://www.regeringen.se/49bbd8/contentassets/0538012e9e164acda95527da785022e4/trygg-och-effektiv-utskrivning-fran-sluten-vard-utredningen-om-betalningsansvarslagen
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/sammanhallenvardomsorgaldre/samverkanvidutskrivningfransjukhus.13624.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/sammanhallenvardomsorgaldre/samverkanvidutskrivningfransjukhus.13624.html
https://www.lagen.nu/2017:612
https://www.jpinfonet.se/kunskap/kunskapsbank/lag-om-samverkan-vid-utskrivning-fran-sluten-halso--och-sjukvard/
https://www.lagen.nu/2017:612
https://www.regeringen.se/49bbd8/contentassets/0538012e9e164acda95527da785022e4/trygg-och-effektiv-utskrivning-fran-sluten-vard-utredningen-om-betalningsansvarslagen
https://www.regeringen.se/49bbd8/contentassets/0538012e9e164acda95527da785022e4/trygg-och-effektiv-utskrivning-fran-sluten-vard-utredningen-om-betalningsansvarslagen

Lagstiftningens intentioner ligger ocksa i linje med den regionala 6verenskommelsen
Samspel vars mal ar att skapa samordning, kontinuitet och trygghet for den enskildes
vard och omsorg’.

Infor lagens inférande 2018 arbetade regionalt sammansatta arbetsgrupper fram
Blekinges 6verenskommelse samt Blekingerutinerna, rutiner for samverkan vid
utskrivning i Blekinge®. Detta arbete fokuserade framst pa att skapa en god samverkan,
inte pa betalningsansvar. For att forbattra samverkan och att sprida arbetssattet utefter
faststdllda rutinen genomfordes daven ett antal lansgemensamma utbildningsdagar
under hosten 2018.

Sedan inférandet av lagen visar resultat att antalet varddygn for utskrivningsklara
patienter minskat generellt i riket. Utover detta visar matningar att Blekinge, likt andra
lan/regioner, har sett manga positiva effekter men samtidigt star infor flera utmaningar
efter inforandet av den nya lagen. Nagra forbattringsomraden som framkommit ar att
det ar svart att fa med alla ber6rda parter i samverkan. SIP genomfors inte i den
omfattning som lagen anger och det upplevs dven finnas en begreppsforvirring. Det
framgar att man inte foljer Blekingerutinen i alla lagen utan latt faller tillbaka i de gamla
rutinerna.

Forbattringsomraden finns pa olika nivaer i verksamheten. Det kan vara internt inom en
enskild verksamhet eller lokalt inom en kommuns geografiska omrade dar den 6ppna
varden, kommunens olika verksamheter och 6vriga aktérer samverkar. Det kan dven
forekomma lansgemensamma forbattringsomraden som beror flera verksamheter i hela
lanet. Dessa brister kan leda till att den enskilde individen inte far det stod den har
behov av vilket i sin tur inte bidrar till en trygg och sdker vard. Att arbeta vidare med
LOS och samverkan har LSVO:s ledningsgrupp och Vardkommittén darfor sett som ett
prioriterat omrade.

2. Syfte

Syftet ar att genom forbattrat samarbete mellan huvudmaéannen skapa forutsattningar for
samordnad vard, omsorg och stdd, for att den enskilde ska uppleva trygghet i vardagen.



https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/vardsamverkan/avtal-overenskommelser-och-rutiner/samspel.html
https://regionblekinge.se/download/18.7753872c16faf01dd571298a/1579591492468/Samverkan%20vid%20utskrivning%20%E2%80%93%20Blekingerutiner.pdf
https://regionblekinge.se/download/18.7753872c16faf01dd571298a/1579591492468/Samverkan%20vid%20utskrivning%20%E2%80%93%20Blekingerutiner.pdf

Vidare ar syftet att vara en del i skapandet av en modell fér hur processer i samverkan
ska ledas, styras och vidareutvecklas.

3. Uppdrag, resurs, malgrupper och definitioner:

3.1 Uppdrag

Uppdraget ar att hdlla samman implementering och utveckling av LOS-processen.

3.2 Resurs

Tva processledare pa 50 % vardera. En fran kommun och en fran region. Processledarna
representerar gemensamt kommuner och region i projektet.

3.3 Malgrupp

Det tre huvudsakliga malgrupperna i projektet ar:

e Enskilda personer i behov av samordnade insatser.

e Anhoriga/narstdende till enskilda personer enligt ovan.

e Personal och ledning inom berérda organisationer beroende av fungerande
samverkan kring enskilda personer.

Utgangspunkten i projektarbetet ar LOS innefattande utskrivningsprocessen och SIP.
Avgransning gors saledes da vi inte riktar oss till samverkan generellt och darmed inte
till alla individer och verksamheter.

3.4 Definitioner

Vi har valt att utga fran begreppen internt, lokalt och lansgemensamt nar vi beskriver
projektet och samverkan pa olika nivder. Med intern niva menas en verksamhet eller
yrkesgrupp exempelvis en vardcentral eller bistandshandlaggargrupp. Lokal niva
innebdr en geografisk kommun dar exempelvis verksamhet i kommun, vardcentral eller
mellanvard ingar och bedriver sin verksamhet. Aven om slutenvarden inte alltid
geografiskt ingdr i kommunen raknas dven de till denna niva. Ldnsgemensam niva
innebar att samtliga kommuner och region ar berérda.

4. Mal och matt

Nedan beskrivs projektmal och effektmal for projektet. En mer utvecklad beskrivning finns i en
framtagen handlingsplan.



4.1 Projektmal

o Tydliggjord process

e Okad kunskap hos ledning och medarbetare

e Etablerad lokal samverkan

e Tydlig och samordnad vard, omsorg och stdd for den enskilde personen

4.2 Effektmal

e Okad trygghet och storre delaktighet for den enskilde personen
e Okad tillit mellan verksamheter

e (OKkatantal SIP

e Okat antal preventiva SIP

e Okad kvalitet pa SIP

e Minskat behov av slutenvard

e Minskat antal aterinlaggningar

e Minskat behov av korttidsboende

¢ Minskat behov av sarskilt boende

¢ Minskat antal avvikelser

5. Utvardering och uppfoljning

Nedan beskrivs utvardering och uppféljning av projektet, en mer utvecklad beskrivning
kring dessa finns i framtagen handlingsplan.

[ projektets inledning gors matningar som kan utgora en viktig del av en baslinje for
projektet, detta for mojlighet att sedan kunna f6lja upp och jamfora i slutet av projektet.
Foljande delar har genomforts under hosten 2019 som kan utgora en viktig del av en
baslinje:

e FoU-utvardering av LOS dar den enskildes och olika personalkategoriers
upplevelse av utskrivningsprocessen beskrivs.

e Punktmadtning med telefonintervjuer med enskilda personer 3-7 dagar efter
utskrivning fran slutenvarden i syfte att fanga olika perspektiv kopplade till
utskrivningsprocessen.

e Befintliga méitningar i Oppna jimférelser och liknande.

e Befintliga mdtningar i olika organisationer/verksamheter exempelvis
hemtjansttimmar, timmar boendestod, antal boendeplatser och korttidsplatser,
utokade hemsjukvardinsatser eller fler bes6ksbokningar pa vardcentral.

Planerade matningar under varen 2020:

e Baslinjematning av olika yrkeskategoriers upplevelse av samarbetet samt attityd
och tillit till varandra. Denna matning genomfors i anslutning till planerade
workshopar eller liknande.

Maétningar som ar mojliga att anvanda i hogre grad, utveckla eller f6lja upp:



e SIP-kollen

e Webb-kollen

e Egna matningar kopplade till forbattringsarbeten

¢ Egen punktmatning med fokus pa betydelsen av proaktiva insatser
¢ Ny FoU-utvardering (enligt ovan) i slutet av projektet

Under arbetets gang kommer utvarderingar att goras i anslutning till varje aktivitet eller
insats exempelvis efter en genomford workshop. Det kan dven finnas ett behov av ndgon
form av utvardering av projektet som sddant samt kring funktionen som processledare.
Detta bor goras av nagon form av extern utvarderare. Kopplat till ett storre perspektiv,
med hela omstallningen till Nara vard och liknande, kan det dven finnas behov av att
beskriva ekonomiska aspekter. Detta kan vara ekonomiska effekter och forskjutningar
av kostnader i de verksamheter som ar involverade. Exempel pa detta kan vara minskat
behov av sarskilt boende eller slutenvard som kan leda till ett 6kat behov av hemtjanst,
hemsjukvard, 6ppenvardsinsatser och/eller rehabinsatser.

6. Kopplingar till andra utvecklingsarbeten

[ lanet pagar ett antal satsningar och utvecklingsarbeten som ligger nara eller
overlappar det kommande utvecklingsarbetet kring LOS. Dessa har i flera fall, likt LOS,
aven ett nationellt initiativ. I planeringen och genomférandet av olika aktiviteter inom
LOS-arbetet bor de olika kopplingarna till andra satsningar och utvecklingsarbeten
tydliggoras. Inte minst for olika professioner i verksamheten som kan bli berérda av
flera av dessa i sitt dagliga arbete. For att mojliggora detta har processledarna i LOS en
kontinuerlig dialog med ansvariga for 6évriga satsningar och utvecklingsarbeten. Arbetet
kring LOS har dven en nara koppling till regionens processarbete. Exempel pa satsningar
och utvecklingsarbeten med koppling till LOS ar féljande:

e Niravard

e Mobil narvard

e Patientsidkerhet

e Uppdrag psykisk halsa

e Patientkontrakt

e Personcentrerad vard

e Trygg hemgang

e Likarbilen

e SPRIH team

e E-hilsa och valfardsteknik



7. Genomforande

7.1 Processledarnas uppdrag

Det initiala arbetet for processledarna fokuserar pa lokal niva med insatser riktade till
saval ledning som verksamhet. Genomfoérandet innefattar:

e Stod till utvecklingen av lokal ledningssamverkan

e Lokala workshops for att identifiera forbattringsomraden pa olika nivaer:
lansgemensamma, lokala och interna

e Stod till ansvariga for det lokala forbattringsarbetet/lokala motesplatser (stod till
stodjarna)

e Ledalansovergripande forbattringsarbeten

e Samordna lansovergripande natverk med "lokala utvecklingspersoner”

e Utbildningsinsatser (lokalt/lansgemensamt) exempelvis forbattringsprogram
FoU och SIP-utbildning

Vidare kommer dven andra mer 6vergripande och kontinuerliga insatser att genomforas
som exempelvis:

e Fortsatt utveckling av exempelvis uppf6ljning och indikatorer

e Bevaka och synliggora kopplingar med andra satsningar (Se avsnitt 6).
e Sprida information till exempelvis invanare och politiker

¢ Omvarldsbevaka

e Deltainationella natverk

7.2 Tidplan

En modell for arbete pa lokal niva i respektive geografisk kommun bestar av ett antal
steg (bild 1). Processledarna har i varierad grad en aktiv roll i de olika stegen. Arbetet
riktar sig till region, kommun och privata aktorer. Aven slutenvarden inom somatik och
psykiatri inbegrips i det lokala arbetet.

7.2.1 Forberedande mote

Det forsta steget ar forberedande mote med berorda personer pa ledningsniva fran olika
huvudman och verksamheter. Forarbetet syftar till att planera struktur féor kommande
workshops.

7.2.2 Lokal workshop ledning

Den forsta workshopen riktar sig till personer pa ledningsniva fran olika huvudman och
verksamheter. Representanter i workshopen kan vara férvaltningschefer,
verksamhetschefer, enhets-/avdelningschef, MAS/MAR, verksamhetsutvecklare eller



motsvarande samt andra berdrda personer pa ledningsniva. Syftet med workshop ett ar
att skapa forutsattningar och langsiktighet for samverkan pa strategisk, taktisk och
operativ niva. Malen for workshopen ar foljande:

e Faen gemensam bild av samverkan - nuldge och 6nskat lage
e Fa okad kunskap om LOS

e Ligga en grund for lokal ledningssamverkan (relationsbygge)
e Kainsla av att tillsammans vara pa gang

7.2.3 Lokal workshop verksamhet

Den andra workshopen riktar sig till olika professioner som i det dagliga arbetet ar

beroende av fungerande samverkan. Syftet med workshop tva ar att vidareutveckla
befintligt samverkansarbete kopplat till LOS pa lokal niva. Malen fér workshopen ar
foljande:

e Fa okad kunskap om LOS och rutiner

e Beskriva nuldge och identifiera forbattringsomraden
e Skapa forsta steget till en handlingsplan

e Kunskap om varandras verksamheter

¢ Kainsla av att tillsammans vara pa gang

7.2.4 Lokalt forbattringsarbete

Kort efter workshoparnas genomfoérande kommer en lokal
utvecklingsgrupp/processteam med deltagare fran olika verksamheter att jobba vidare
med resultaten fran workshoparna och konkretisera de kommande stegen i en
handlingsplan. Ett led i att ta sig an forbattringsomraden ar att deltagande i FoU:s
forbattringsprogram. Den lokala utvecklingsgruppen/processteamet aterkopplar till
deltagare i workshoparna och andra berorda. Processledare LOS ger stdd till lokal
utvecklingsgrupp/processteam.

7.2.5 Uppfdljning av lokalt forbattringsarbete

Efter workshoparna sker en kontinuerlig uppf6ljning av det lokala forbattringsarbetet.
Den lokala utvecklingsgruppen/processteamet dterkopplar till deltagare i
workshoparna och andra berérda. Processledare LOS féljer upp den lokala
utvecklingsgruppen/processteamets arbete.
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Bild 1: Beskrivning av de forsta stegen i LOS i Blekinge 2020.

8. Projektorganisation

LSVO: ledningsgrupp och Vardkommittén ar projektbestillare av arbetet. P4 lansgemensam niva
fungerar LSVO:s ledningsgrupp som styrgrupp och verksamhetsgrupperna som
referensgrupper. En kontinuerlig dialog sker med Vardkommittén. Samordningsgruppen fér LOS
fungerar som regionalt processteam med nara koppling till processledarna.

Pa lokal niva tillskapas lokala processteam i de geografiska kommunerna. Kopplat till dessa finns
en lokal ledningssamverkan.
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Lokal ledning och verksamhet i samverkan inom IFO, dldreomsorg, funktionsstéd, socialpsykiatri, kommunal hilso-
och sjukvard, vardcentraler, sjukhus, sluten- och 6ppen psykiatrisk vard.

Bild 2: Beskrivning av projektorganisationen kring LOS i Blekinge 2020-2021.

9. Resurser och budget

For projektet finns lansgemensamma medel avsatta under aren 2020-2021. Dessa
bestadr i huvudsak av nationella stimulansbidrag som lanets kommuner och region
erhallit for gemensamt utvecklingsarbete. Medel anvands framst for finansiering av
processledare samt lansgemensamma aktiviteter. Kommuner och region ansvarar for
sina egna kostnader géllande personal, resor, lokaler och liknande.

10. Mojligheter och risker

Mojligheter och risker har diskuterats i olika samverkansforum under formandet av
projektet och kommer diskuteras l6pande under projekttiden.

10.1 Mojligheter

Det har uppmarksammats att det finns ett stort behov, engagemang och vilja hos manga
medarbetare att jobba med LOS och samverkan generellt vilket skapar goda mdjligheter



for projektet. Det har gjorts ett bra forarbete infor inférandet av LOS samt darefter ett
bra grundarbete som skapat méjligheter att vidareutveckla en god samverkan. Det finns
aven statistik som visar att verksamheten har utvecklats sedan lagens inférande men
ocksa som pekar pa utvecklingsomraden. En ytterligare mojlighet ar att fortsatt
forbattringsarbete drivs med stod av lokalt uppbyggda strukturer och inte i direkt
beroende av processledare.

10.2 Risker

En risk ar att utvecklingsarbetet kring LOS inte prioriteras och att stédet fran ledningen
ar bristfalligt. En annan risk ar att andra utvecklingsomraden far sta tillbaka till forman
for LOS arbetet. En ytterligare risk ar att besparingar kan forsvara genomforandet av
forbattringsarbete och aktiviteter. Risk ar dven att verksamheten blir beroende av
processledarnas stod och inte bygger upp egna lokala strukturer.
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